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Datenschutzhinweis für Lufthansa Cargo AG Veranstaltungen 
 

1. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Wenn Lufthansa Cargo AG (im Weiteren „LCAG“) eine Veranstaltung durchführt (im Weiteren die „Veran-
staltung“), verarbeitet LCAG im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Nachbereitung, der Organisa-
tion und Durchführung dieser Veranstaltung folgende personenbezogene Daten:  

a) Kommunikation vor und nach der Veranstaltung  
Vor der Veranstaltung kommuniziert LCAG Informationen über die bevorstehende  
Veranstaltung und wie man sich dafür registrieren kann. Nach der Veranstaltung behält sich LCAG 
vor, die Teilnehmer mit der Bitte um Feedback zu kontaktieren. In beiden Fällen verarbeitet LCAG 
die folgenden personenbezogenen Daten der teilnehmenden Personen, um diese Kommunikation 
zu ermöglichen:   
• Name und Zusätze (z.B. Anrede/Geschlecht, Vor- und Nachname, Titel)  
• E-Mail-Adresse   

b) Organisation und Durchführung der Veranstaltung  
Um die Veranstaltung zu organisieren und durchzuführen und zur laufenden  
Teilnehmerverwaltung, verarbeitet LCAG personenbezogene Daten der teilnehmenden  
Personen. Für die Registrierung behält sich LCAG vor, eine IT-Plattform für das  
Teilnehmermanagement zu nutzen. LCAG führt die Veranstaltungen im Format in Präsenz, online 
oder hybrid durch. Teilnehmer werden über das Veranstaltungsformat im Vorfeld informiert. Sollte 
LCAG die Veranstaltung online oder hybrid durchführen, wird die externe virtuelle Veranstaltungs-
plattform Microsoft Teams eingesetzt. Sollte sich LCAG für eine andere virtuelle Veranstaltungs-
plattform entscheiden, wird LCAG Sie vorher darüber informieren. Im Zusammenhang mit der Or-
ganisation und Durchführung der Veranstaltung verarbeitet LCAG regelmäßig folgende personen-
bezogenen Daten der teilnehmenden Personen:  
• Name und Zusätze (z.B. Anrede/Geschlecht, Vor- und Nachname, Titel)  
• Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, Fax, E-Mail, SMS)  
• Arbeitgeber, Bereich, Abteilung und Rolle/Titel  

Darüberhinausgehend werden folgende Daten verarbeitet, sofern diese im Registrierungs-pro-
zess abgefragt werden oder aus anderen, nicht durch LCAG beeinflussbaren Gründen erforder-
lich sind:  

• Geburtsdatum, -ort und -land  
• Nationalität  
• Passnummer  
• Postalische Adresse  
• KFZ-Kennzeichen 
• Nahrungsmittelvorlieben (freiwillig) 
• Mitarbeiternummer 
• Andere Daten (wie im Einzelfall angegeben)  
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c) Bewegte und unbewegte Bilder  
LCAG kann abhängig von der Veranstaltung LCAG-interne oder -externe Personen beauftragen, 
während der Veranstaltung Foto- und ggf. auch Filmaufnahmen zu erstellen. LCAG kann zudem 
während der Veranstaltung Aufnahmen bzw. Screenshots der teilnehmenden Personen anfertigen. 
Wenn diese damit einverstanden sind, kann LCAG die angefertigten Aufnahmen in internen 
und/oder externen, gedruckten oder digitalen Medien der LCAG veröffentlichen. Entsprechend 
wird LCAG im Rahmen der Veranstaltung ggf. die folgenden personenbezogenen Daten teilneh-
mender Personen verarbeiten:   

 -  Fotografien, Filmaufnahmen, Audio-Aufnahmen  

2. Zulässigkeit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten  

Die Zulässigkeit der Verarbeitung der in Ziffer 1genannten personenbezogenen Daten ergibt sich aus: 
a) hinsichtlich der Kommunikation im Vorfeld und im Nachhinein der Veranstaltung: die u.a. zu die-

sem Zweck abgegebene Einwilligungserklärung der teilnehmenden Person nach Art. 6 Abs. 1 lit. 
a) DSGVO bei externen teilnehmenden Personen bzw. eine Interessenabwägung nach Art. 6 Abs. 
1 lit. f) DSGVO bei LCAG-internen teilnehmenden Personen; 

b) bezüglich der Organisation und Durchführung der Veranstaltung: die jeweilige Vereinbarung mit 
LCAG zur Teilnahme an der Veranstaltung gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO; 

c) in Bezug auf die Anfertigung von Fotografien, Filmaufnahmen und/oder Audio-Aufnahmen (be-
wegte und unbewegte Bilder) während der Veranstaltung: bei Minderjährigen: die zu diesem 
Zweck abgegebene Einwilligungserklärung der erziehungsberechtigten Person(en) nach Art. 6 
Abs. 1 lit. a) DSGVO und im Übrigen: eine Interessenabwägung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; 
und 

d) in Bezug auf die Veröffentlichung von Fotografien, Filmaufnahmen und/oder Audio-Aufnahmen 
(bewegte und unbewegte Bilder) in internen und/oder externen, gedruckten oder digitalen Me-
dien der LCAG: wenn abgeschlossen: die Vereinbarung mit LCAG zur Teilnahme an der Veranstal-
tung und der Veröffentlichung von Aufnahmen gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO; ansonsten: 
die folgende Einwilligungserklärung der teilnehmenden Person bzw. bei Minderjährigen von deren 
erziehungsberechtigter/n Person(en) gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO: 

Ich bin damit einverstanden, dass alle bewegten und unbewegten Bilder, die während der 
Veranstaltung von mir (oder meinem Kind/meinen Kindern) gemacht werden, in internen 
und/oder externen, gedruckten oder digitalen Medien der Lufthansa Cargo AG veröffent-
licht werden können.  

Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, indem Sie LCAG eine entsprechende Nach-
richt per Post, Fax oder E-Mail über einen der in Ziffer 6 genannten Kontaktkanäle oder in der 
Kommunikation im Zusammenhang mit der Veranstaltung und auf der Veranstaltung vor der Bild-
aufnahme zukommen lassen.  

3. Verwendung und Weitergabe von personenbezogenen Daten  

LCAG verarbeitet Ihre in Ziffer 1a) und b) genannten personenbezogenen Daten zum Zweck der Kontakt-
aufnahme durch LCAG, zur Organisation der Veranstaltung und zur laufenden Teilnahmeverwaltung, so-
lange dies für diese Zwecke erforderlich ist.   

Fotografien, Filmaufnahmen und/oder Audio-Aufnahmen von teilnehmenden Personen, die wie in  
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Ziffer 1 c) beschrieben, während der Veranstaltung gemacht werden, verarbeitet LCAG, um über die Ver-
anstaltung zu informieren und für sonstige Marketingzwecke, sofern die teilnehmende Person gemäß Zif-
fer 1 d) eingewilligt hat und ebenfalls solange dies für diese Zwecke erforderlich ist.  

Die Verarbeitung der in Ziffer 1 b) genannten personenbezogenen Daten beginnt mit der  
Übersendung derselben an die LCAG bzw. mit dem Eintragen der abgefragten Informationen auf die von 
LCAG genutzte IT-Plattform zum Teilnehmermanagement. LCAG wird diese Daten sodann zur Vorberei-
tung, Durchführung und Nachbereitung der Veranstaltung nutzen. In diesem Rahmen gibt LCAG perso-
nenbezogene Daten von teilnehmenden Personen nur wie folgt weiter:  

LCAG gibt Ihre Daten nur weiter, wenn das nach deutschem oder europäischen Datenschutzrecht erlaubt 
ist. Im Hinblick auf die Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung der Veranstaltung setzt LCAG ne-
ben den Anbietern der IT-Plattform für das Teilnehmermanagement und der virtuellen Veranstaltungs-
plattform weitere Dienstleister ein, z.B. um Veranstaltungs-Unterlagen drucken zu lassen, um Ihnen im 
Rahmen Ihrer An- und Abreise Transport-Dienstleistungen anzubieten, um Ihnen ggf. eine Hotel-Unter-
kunft zur Verfügung zu stellen oder andere Dienstleistungen vor Ort anzubieten, sowie ggf. um Foto- und 
Filmaufnahmen anfertigen zu lassen. Des Weiteren übermittelt LCAG notwendige personenbezogene Da-
ten an Unternehmen innerhalb der Lufthansa Group für interne Verwaltungszwecke und zur Erbringung 
zentraler Leistungen (z.B. Abrechnungsdienstleistungen). Die eingesetzten Dienstleister dürfen Ihre Da-
ten grundsätzlich nur unter besonderen Bedingungen im LCAG-Auftrag verarbeiten. Soweit LCAG diese 
als Auftragsverarbeiter einsetzt, erhalten die Dienstleister nur in dem Umfang und für den Zeitraum Zu-
griff auf Ihre Daten, wie dies für die Erbringung der jeweiligen Leistung erforderlich ist.   

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an einen Dienstleister in einem Drittland erfolgt 
grundsätzlich nicht. Sollte eine solche Drittlands-Übermittlung im Einzelfall geplant sein, wird LCAG Sie 
in diesem Fall explizit darüber unterrichten und LCAG wird vor der Übermittlung sicherstellen, dass das 
erforderliche angemessene Datenschutzniveau in dem betreffenden Drittland oder beim Empfänger im 
Drittland gewährleistet ist.  

LCAG speichert die Namen und Zusätze sowie Kommunikationsdaten der teilnehmenden Person zur 
Nachbereitung der Veranstaltung und ggf. zur Vorbereitung einer Folgeveranstaltung im nächsten  
Jahr. Alle übrigen personenbezogenen Daten der teilnehmenden Person werden vier Wochen nach Ende 
der Veranstaltung von der genutzten IT-Plattform für das Teilnehmermanagement gelöscht.   

Sollte LCAG die Veranstaltung ganz oder teilweise über Microsoft Teams durchführen, wird LCAG die 
personenbezogenen Daten der teilnehmenden Personen nicht an Microsoft Teams weitergeben. Die teil-
nehmenden Personen können in diesem Fall dem bereitgestellten Link folgen, um an der Veranstaltung 
teilzunehmen, müssen sich allerdings ggf. zu diesem Zweck bei Microsoft Teams registrieren. Danach ist 
Microsoft Teams für die weitere Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung 
von Microsoft Teams während der Veranstaltung verantwortlich. Gleiches gilt entsprechend, sollte sich 
LCAG entscheiden, eine andere virtuelle Veranstaltungsplattform zu nutzen.   

Weitere Informationen zu virtuellen Veranstaltungsplattform Microsoft Teams, ihrer Funktionsweise und 
der Verarbeitung personenbezogener Daten durch diese entnehmen Sie daher bitte den Datenschutzhin-
weisen von Microsoft Teams:   

Microsoft TEAMS, Microsoft Ireland Operations Limited, Att: Data Protection Officer, One  
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Telefon: +353  

1 706 3117, Datenschutzerklärung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement   

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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4. Nutzung von Cookies  

Die IT-Plattform für das Teilnehmermanagement verwendet gegebenenfalls Cookies und andere  
Trackingmechanismen. Nähere Informationen zum Einsatz und zur Funktionsweise der verwendeten Coo-
kies und Trackingmechanismen finden Sie in den Datenschutzhinweisen der IT-Plattform für das Teilneh-
mermanagement.   

5. Betroffenenrechte  

Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte:  
a) Sie können bei den in Abschnitt 6 genannten Stellen Auskunft über die verarbeiteten personenbe-

zogenen Daten und weitere Informationen verlangen.  
b) Sie können Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit 

verlangen.   
c) Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen.   
d) Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 

Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht be-
rührt.  

e) Sie haben das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der 
Meinung sind, dass diese Verarbeitung gegen die EU-Datenschutzgrundverordnung verstößt.   

6. Kontakt und Datenschutz   

Verantwortlicher für die hier beschriebene Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist:  
  
Lufthansa Cargo AG 
Frankfurt Airport, Gebäude 322  
60546 Frankfurt am Main, Deutschland  

Bitte melden Sie sich im Falle von Rückfragen zum Event bei der einladenden Abteilung.   
  

Für weitere Informationen zum Thema Datenschutz und zur Geltendmachung der unter Ziffer 5 darge-
stellten Rechte wenden Sie sich bitte an:   

  
Lufthansa Cargo AG 
Legal and Political Affairs FRA F/CJ-R  
Frankfurt Airport, Gebäude 322,  
60546 Frankfurt am Main, Deutschland  

Oder per E-Mail: datenschutz-lcag@dlh.de  
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Die Datenschutzbeauftragte/Den Datenschutzbeauftragten der Deutschen Lufthansa und der Lufthansa 
Cargo AG erreichen Sie unter:    

  
Deutsche Lufthansa AG   
Konzerndatenschutz FRA CJ/C  
Datenschutzbeauftragte/r  
Airportring   
60546 Frankfurt am Main; Deutschland  

Oder per E-Mail: datenschutz@dlh.de  
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